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VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJA

NUTARIMAS

DEL UAB ,,GRILIS IR PRAMOGOS* LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS
ISTATYMO PAZEIDIMO

2019-02-14 Nr. 12R-2
Vilnius

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktorés Neringos Ulbaités (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisijos pirmininké), direktoriaus pavaduotojos Neringos Baronienés, Teisés skyriaus vedéjos
Audronés Kausylienés, Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus pataréjo Mareko
Mociulskio, bei 1. e. Nesgziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas Ingos
Grinevicés,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 25 straipsnio 2 dalimi, byly
nagrin¢jimo posédyje rasytinio proceso tvarka iSnagrinéjo byla pagal vartotojos (duomenys neskelbtini)
prasyma dél UAB ,,Grilis ir pramogos® (jmonés kodas — 303134705, adresas Traky g. 3, Vilnius)
reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba per Vartotojy teisiy informacinés sistemos (VTIS)
platformg 2018-07-16 gavo vartotojos (duomenys neskelbtini) prasyma dél UAB ,,Grilis ir pramogos*
nepageidaujamos reklamos teikimo. PraSyme vartotoja nurodé, jog savo mobiliojo telefono numeriu
(duomenys neskelbtini) gauna bendrovés reklama apie naktinio klubo ,,Metelica“ teikiamas paslaugas,
nors niekada nedave sutikimo tokig reklamg gauti. PraSyme vartotoja taip pat nurod¢, jog kelis kartus
kreipési telefonu j UAB ,,Grilis ir pramogos® su praSymu nutraukti nepageidaujamos reklamos
teikima, ir bendrovés atstovas informavo, kad jos telefono numeris bus iStrintas i§ duomeny bazés,
taciau reklama ir toliau teikiama.

Taip pat vartotoja pateiké skambuciy iskloting, kurioje matyti, kad 2018-12-29, bei 2018-03-09
vartotoja susisieké su bendrove telefono numeriu +37060213943, kuris pateikiamas ir socialinio
tinklalapio paskyroje bei vieSai internete pricinamoje duomeny bazéje www.118.1t.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu ir 5 punktu, 2018-07-19 rastu Nr. 4-4931 kreipési | UAB
,Qrilis ir pramogos® ir papra$¢ pateikti i§samius paaiSkinimus ir juos pagrindziancius jrodymus dél
nepageidaujamos reklamos gavéjos (duomenys neskelbtini) prasyme nurodyty aplinkybiy.

UAB ,,Grilis ir pramogos“ | Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2018-07-19 siysta
raStg Nr. 4-4931 atsakymo nepateike.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2018-08-16 priémé nutarimg
Nr. 12R-34 ,Pradéti nagrinéjimo procedirg dél UAB ,,Grilis ir pramogos® galimo Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo*.
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Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2018-08-24 rastu Nr. 4-5748 informavo UAB
,,@rilis ir pramogos® apie pradétg tyrimg bei pateiké bendrovei klausimus.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2018-09-20 gavo UAB ,,Grilis ir pramogos® rasta,
kuriame bendrové nurodé¢, kad jokiy asmens duomeny nerenka bei netvarko, taip pat nurodé¢, kad
neuzsiima telekomunikacijy veikla bei jokiy trumpyjy (SMS) Zinuciy nesiuncia.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu 2019-01-14 rastu Nr. 4-285 kreipési | UAB ,,Grilis ir
pramogos* ir paprasé pateikti papildomus paaiskinimus.

UAB ,,Grilis ir pramogos® | Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2019-01-14 siysta
raStg Nr. 4-285 atsakymo nepateiké.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2019-01-29 rastu Nr. 4-1104 informavo UAB
,,Grilis ir pramogos® apie bylos nagringjimo datg bei laikg, taip pat pakartotinai papras¢ pateikti
papildomus paaiskinimus.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2019-02-11 gavo UAB ,,Grilis ir pramogos‘ rasta,
kuriame bendrové nurodé, kad bendrové niekada neturéjo jokiy santykiy su (duomenys neskelbtini).
UAB ,,Grilis ir pramogos® nurodé, kad bendrovés administracijai $is asmuo néra zinomas bei nesiunté
trumpyjy SMS zinuciy telefono numeriu (duomenys neskelbtini). Bendrové dél Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos praneSime Nr. 3-223 nurodyto teiginio, jog vartotoja (duomenys neskelbtini)
prasyme nurod¢, kad ne tik kad néra davusi sutikimo gauti bendrovés reklaminés informacijos, taciau
kelis kartus prasé bendrovés nutraukti nepageidaujamos reklamos teikima, pazyméjo, jog bendrovés
administracija néra gavusi jokio (duomenys neskelbtini) praSymo ar pretenzijos dél kokiy nors veiksmy
ar neveikimo. Bendrovés teigimu, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba praneSime Nr. 3-223
nepateikia jokios objektyvios informacijos su kuo, kada ir kokiomis priemonémis vartotoja bendravo
su UAB ,,Grilis ir pramogos® administracija ar atsakingais asmenimis, todél, bendrovés nuomone,
tokie Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos prane$ime nurodyti teiginiai laikytini niekuo
nepagristais ir klaidinanciais.

UAB ,,Grilis ir pramogos* dél Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pranesime Nr.3-223
nurodyto teiginio, kad ,,vartotoja (duomenys neskelbtini) su bendrove dél nepageidaujamos reklamos
bandé susisiekti socialiniame tinkle ,,Facebook® susirasinéjimo metu, UAB ,,Grilis ir pramogos‘
neneigé, kad reklama apie bendrovés naktiniame klube ,,Metelica“ taikomas nuolaidas vartotojai buvo
siunc¢iama‘, pazyméjo, jog UAB ,,Grilis ir pramogos* neturi ir nevaldo jokiy socialiniy tinkly paskyry,
bendrové néra jokio prekinio Zenklo savininké ar patikéting.

UAB ,,Grilis ir pramogos® dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos praneSime Nr.
3-223 nurodyto teiginio ,,jog UAB ,,Grilis ir pramogos® jokiy jrodymy, jog vartotojai (duomenys
neskelbtini) reklamg teiké, turédama iSankstinj jos sutikima, nepateiké, pazymi, kad informavo
Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, jog reklamos vartotojai nesiunté, todel bendrovei
negaléjo atsirasti pareiga patiekti reklamos siuntimo teisétumag pagrindZziancius dokumentus.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2019-02-13 gavo vartotojos (duomenys neskelbtini)
elektroninj laiska, kuriuo vartotoja papildomai pateiké teiktos bendrovés reklamos Zzinutés kopija.
Reklamoje teigiama ,,2018-01-05 @ METELICA! Pirmas Mety Penktadienis! GRAND EROTIC
SHOW! Topless, Strip, Go-Go! Su SMS jéjimas iki 01 val. Nemokamas, merginoms + NEMOKAS
KOKTEILIS BARE!”.

IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisijakonstatuoja

Dél nagrinéjamos informacijos pripazZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia
forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZziama informacija, susijusi su asmens tkine komercine,
finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo
turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.
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Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé, kad
»istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibrézimai. Taciau visuose minétuose teisés aktuose
nurodomas svarbiausias reklamos pozymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti parduoti
arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis. Taigi jstatymuose bei suformuotoje teismy
praktikoje kaip esminis reklamos pozymis, i$skiriantis jg i§ kitos informacijos, yra jtvirtintas specialus
jos tikslas — daryti jtakg vartotojo ekonominei elgsenai.

UAB ,,Grilis ir pramogos® mobiliuoju telefonu skleista informacija apie bendrovés naktinio
klubo ,,Metelica“ teikiamas paslaugas ir taikomas nuolaidas naktiniame klube yra tiesiogiai susijusi su
bendrovés vykdoma veikla bei skatina vartotojus naudotiS bendrovés teikiamomis paslaugomis, taigi
atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtintg reklamos sgvoka.

Deél UAB ,,Grilis ir pramogos “ pripazinimo atsakingu reklaminés veikos subjektu, uz Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio nuostaty pazeidimg

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad nepageidaujamos trumposios
SMS Zinutés vartotojai (duomenys neskelbtini) buvo siystos i$ skirtingy telefono numeriy apie naktinio
klubo ,,Metelica™ vykdomus renginius ir pan. Interneto tinklalapyje www.118.1t, kuriame yra
pateikiami, be kita ko, ir bendroviy duomenys, nurodyta, kad UAB ,,Grilis ir pramogos* naktinis
klubas ,,Metelica“, adresas Vokie¢iy g. 2 Vilniaus m. sav., LT-01130, Zemiau pateikiami kontaktai:
mobilusis  +37060213943, interneto tinklalapis www.facebook.com/metelicavilnius/?fref=TS,
papildoma informacija: jimonés kodas 30313470, Veiklos sritys: Metelica, UAB ,,Grilis ir pramogos*
naktinis klubas vykdo veiklg Siose srityse — naktiniai klubai, naktinis Klubas.

Vartotoja kartu su praSymu pateiké susirasinéjima ,,Facebook® paskyroje su ,,Metelica® naktiniu
klubu dél skleidZziamos reklamos vartotojos telefono numeriu. Pazymétina, kad susirasin¢jimuose su
vartotoja matyti, kad naktinis Klubas ,,Metelica“ ,,Facebook* Zinutéje teiraujasi vartotojos, ar vis dar
gauna bendrovés reklama. Taip pat vartotoja skambino bendrovés telefonu numeriu +37060213943 dél
teikiamos nepageidaujamos reklamos nutraukimo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba ne kartg kreipési § UAB ,,Grilis ir pramogos* praSydama pateikti paaiSkinimus ne tik
del vartotojos praSyme nurodyty aplinkybiy, bet ir praSydama nurodyti, ar uz reklamos skleidima
atsakingas yra kitas komercinis veiklos subjektas. UAB ,,Grilis ir pramogos* tokiy duomeny ir tai
pagrindZian¢iy dokumenty Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai nepateike.

Atsizvelgdama | tai, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, jvertinusi vartotojos
prasyme nurodytas aplinkybes bei pridétus dokumentus, vieSoje erdvéje pateikiamg informacija apie
naktinj klubg ,,Metelica“ ir UAB ,,Grilis ir pramogos® daro i$vada, kad reklamg vartotojos mobiliojo
telefono numeriu (duomenys neskelbtini) siunt¢ UAB ,,Grilis ir pramogos®.

Dél UAB ,,Grilis ir pramogos“ skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 13 straipsnio 1 dalies ir 2 dalies reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalis nustato, jog reklama telefonu,
telefaksu, teleksu, elektroniniu pastu gali buti teikiama tik reklamos vartotojo sutikimu arba jo
praSymu, 2 dalis nustato, kad draudziama tiesiogiai teikti reklamg konkreciam asmeniui, jeigu yra
aiSkiai iSreikStas Sio asmens nesutikimas.

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo nagrin¢jimo taisykliy, patvirtinty
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2013-07-31 jsakymu Nr. 1-73, 5 punktas
nustato, jog kreiptis | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg, kad buty pradétas Lietuvos
Respublikos reklamos jstatyme nustatyty reikalavimy pazeidimy nagrinéjimas, turi teis¢ asmenys,
kuriy interesai yra pazeisti, valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos bei asmeny interesams
atstovaujancios asociacijos, pateikdami Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai praneSima
(skundg) rastu. Atsizvelgiant j tai, vartotoja (duomenys neskelbtini) turi teise¢ kreiptis | Valstybing
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vartotojy teisiy apsaugos tarnybg tam, kad biity tinkamai apgintos Lietuvos Respublikos reklamos
jstatyme jtvirtintos jo, kaip reklamos vartotojo, teisés.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, sistemiskai vertindama Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatas, daro iSvada, jog toks vartotojo sutikimas turi biiti iSreikStas aktyviai.
Nors Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas nenustato privalomos reklamos vartotojo sutikimo
davimo btido ir praSymo formos, tac¢iau Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.8 straipsnio 1 dalis
numato, kad civilinés teisés normy nesureglamentuotiems civiliniams santykiams taikomi panaSius
santykius reglamentuojantys civiliniai jstatymai, t. y. taikoma jstatymo analogija. Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso sutarciy teise reguliuojanc¢iame 6.173 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
tyléjimas arba neveikimas savaime nelaikomi akceptu, t. y. sutikimu. Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 1.64 straipsnio, reglamentuojancio valios iSreiSkimo forma, 3 dalyje numatyta, kad tyl¢jimas
laikomas asmens valios iSraiSka tik jstatymy ar sandorio Saliy susitarimo numatytais atvejais.
Vadovaujantis jstatymo analogija, darytina i§vada, kad visais atvejais sutikimas turi biti aiSkus, o ne
numanomas.

Pagal Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnj, net ir klausiamo dél sutikimo gauti
reklamg adresato neatsakymas (neveikimas) reklamos davéjui negali reiksti, kad adresatas sutinka, jog
jam bty teikiama reklama.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pazymi, jog vartotoja (duomenys neskelbtini)
prasyme nurod¢, kad nebuvo davusi UAB ,,Grilis ir pramogos® sutikimo teikti jai bendrovés reklama
mobiliojo telefono numeriu (duomenys neskelbtini). Be to, bendrové, nepaisydama (duomenys
neskelbtini) praSymy nebesiysti jai nepageidaujamos reklamos, jg vis tiek teiké.

Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atkreipia démesj, kad vartotojai teiktose
reklaminése zinutése pateikiama informacija apie UAB ,,Grilis ir pramogos“ naktinio klubo
,Metelica“ veikla ,,2018-01-05 @ METELICA! Pirmas Mety Penktadienis! GRAND EROTIC
SHOW! Topless, Strip, Go-Go! Su SMS jéjimas iki 01 val. Nemokamas, merginoms+ NEMOKAS
KOKTEILIS BARE!”. Taip pat vartotoja nurodé¢, kad naudodamasi ,,Facebook messenger® Zinutés
pagalba kreipési | UAB ,,Grilis ir pramogos‘ naktinio klubo ,,Metelica* paskyra, praSydama nutraukti
reklamos teikimg. IS pateikty jrodymy matyti, kad bendrové per socialinio tinklalapio ,,Facebook*
paskyrg vartotojai atrasé bei pasiteiravo, ar vartotoja (duomenys neskelbtini) dar gauna UAB ,,Grilis ir
pramogos® priklausancio naktinio klubo ,,Metelica® reklama, taCiau daugiau atsakymy vartotojai
nepateikeé.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba raStu kreipdamasi ;] UAB ,,Grilis ir pramogos® nurodé, kad jeigu uz bendroveés
reklamos skleidima yra atsakingas kitas komercinés veiklos subjektas, apie tai informuoti Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg nurodant kas yra atsakingas uz bendrovés reklamos skleidima.

PaZzymeétina, kad UAB ,,Grilis ir pramogos* nurodé, kad jokiy trumpyjy zinuciy vartotojai
neteiké, taciau nepateiké tai patvirtinanciy jrodymy bei nenurodé, ar yra sudariusi sutartis su Kitais
komercinés veiklos subjektais dél bendrovés naktinio klubo ,,Metelica® rinkodaros teikimo. Be to
UAB ,,Grilis ir pramogos* nurodé, kad neturi ,,Facebook® paskyros, taCiau i§ vartotojos pateikty
jrodymy matyti, kad naktinio klubo ,,Metelica® ,,Facebook” paskyroje nurodyti UAB ,,Grilis ir
pramogos® rekvizitai, o susirasSinéjimo su vartotoja per naktinio klubo ,,Metelica“ ,,Facebook* paskyra
metu buvo atraSyta bei pasiteirauta, ar vartotoja vis dar gauna naktinio klubo reklamines Zinutes.

Taip pat vartotoja pateiké skambuciy iskloting, kurioje matyti, kad 2018-12-29, bei 2018-03-09
vartotoja susisieké su bendrove telefono numeriu +37060213943, kuris pateikiamas ir socialinio
tinklalapio paskyroje bei vieSai internete pricinamoje duomeny bazéje www.118.1t.

Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad UAB ,Grilis ir pramogos® pazeidé Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 ir 2 dalies nuostatas.

Deél UAB ,, Grilis ir pramogos * taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos baudos
dydis nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurk] ir atsizvelgiant i §$io straipsnio 7 ir 8
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dalyse nustatytas atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobiidj, pazeidimo
trukme ir masta.

Vertindama pazeidimo pobiidj, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsizvelgé | tai, jog bendrové nepageidaujamg reklamg vartotojai (duomenys neskelbtini) siunté
mobiliojo telefono numeriu.

Vertindama pazeidimo trukme, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsizvelgé 1 tai, jog bendrové nepageidaujama reklamg vartotojai (duomenys neskelbtini) siunté ne
vieng kartg ,t. y. 2018-01-26, 2018-02-02, 2018-02-09, 2018-02-10, 2018-02-16, 2018-02-23, 2018-
03-02, 2018-03-09-, 2018-03-16.

Vertindama pazeidimo mastg, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnyba komisija atsizvelgé |
tai, jog dél UAB ,,Grilis ir pramogos® teikiamos nepageidaujamos reklamos kreipési viena vartotoja.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomyb¢ lengvinanciy bei
sunkinanciy aplinkybiy nenustaté.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama UAB ,,Grilis ir pramogos‘
veikla, atsizvelgé i tai, kad bendrové neteiké laiku paaiskinimy j Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos teiktus klausimus bei praSymus pateikti paaiskinimus.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 ir 5 dalimis,nutaria

uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 ir 2 dalies pazeidimus sKirti
UAB ,,Grilis ir pramogos® 289 (dviejy Simty aStuoniasdeSimt devyniy) eury bauda.

Nutarimas per vieng ménesj nuo nutarimo jteikimo dienos gali biiti apskystas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka. Kreipimasis j teismg nesustabdo
nutarimo vykdymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda ne véliau kaip per vieng
ménes] nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta ] Valstybines
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudzeto pajamy surenkamaja
sgskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank®, AB (banko kodas 73000, SWIFT
kodas HABALT?22, 1¢Sy gavéjas Valstybiné mokesc¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraSo ,,Kitos baudos* skyriaus ,,Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktoré Neringa Ulbaité



